
От ИИ-агентов к
ИИ-разработчикам

Константин Артемьев
генеральный директор

мы ежегодно растем

на 40%
№1
TOП-вендорRPAи LLM
вРоссии

250+
клиентов уже выбрали нас

3500+
роботов уже работают у наших клиентов

500+ роботов
мигрировано с UIPATH и
BLUE PRISM

40+ млн.
человеко-часов сэкономлено



О компании
SherpaRobotics-разработчик инновационныхроссийских
платформ для роботизации процессовсреднего икрупного
бизнеса.

Создали первую оффлайн LLM-платформу в РФ.

Наши клиенты



Первые в ИИ

• Первыми внедрили поддержку
генеративных моделей как стандартный
функционал роботов

• Первыми внедрили ко-пилотов для
ускорения разработки

• Первыми в мире реализовали генератор
сценариев роботов по словесному
описанию

• Первыми в мире реализовали генератор
шаблонов распознавания документов –
Auto IDP

• Первыми в России представили AI
Server для использования ИИ в закрытом
контуре

№1



Достижения

Приоритет: Цифра 2024

Номинация: Искусственный интеллект
Награда за: Sherpa AI Server

ComNews Awards-2024

Номинация: Лучший AI-продукт для
автоматизации бизнес-процессов
Награда за: Sherpa AI Server

TAdviser IT PRIZE 2024
Номинация: RPA в банках: проект года
Награда за: проект в Альфа-Банке

Sherpa RPA -№1
по количеству внедрений
RPA-систем в России

По данным нового обзора рынка
отечественных RPA систем от TAdviser



Экосистема продуктов Sherpa

Sherpa RPA Sherpa Process Discovery

• Платформа для
автоматизации рутинных
бизнес-процессов
с помощью программных
роботов

• Платформа для
создания виртуальных
помощников и чат-
ботов для бизнеса в
закрытом контуре

• Интеллектуальная «система
наблюдения»
за действиями пользователя
для автоматического
определения рутинных
бизнес-процессов

Sherpa Robot

Sherpa Designer

Sherpa Orchestrator

Sherpa IDP

Sherpa Process Mining

Sherpa Task Mining

Sherpa Agent

Sherpa Autopilot

Sherpa Marketplace

Sherpa AI Server

Sherpa Assistant



Тенденции автоматизации бизнес-процессов

На заре RPA

Attended-автоматизация

1 ключ лицензии = 1
пользователь = 1 робот

Позднее

Unattended-автоматизация

Позволяет автоматизировать
ограниченное количество
конвейерных процессов, которые
можно четко описать в ТЗ, и
которые не меняются долгое
время.

Сегодня

Unattended-автоматизация
достигла своих пределов

Чем более развита
автоматизация в компании,
тем сложнее достигать FTE.
Все возвращается к Attended-
автоматизации. Но...



Длинный «хвост» бизнес-процессов
Частотапроцессов

Количествовариантов• Традиционная
автоматизация
экономически
оправдана

• Экономим 20%
трудозатрат
сотрудников

• Традиционная
автоматизация
не окупится

• Остаётся 80% трудозатрат



RPA+AI или AI+RPA?

RPA AI

AI

AI

AI AI

RPA

RPA

RPA

RPA

AI-Attended-автоматизацияAttended-автоматизация + AI



Откуда мы активируем эти навыки?
В нашей экосистеме существует 2 продукта, с помощью которых можно задействовать навыки для
автоматизации сложносоставного процесса

Ассистенты в AI Server Sherpa Autopilot&



Sherpa AI
Новый подход к разработке и использованию программных роботов и интеллектуальных агентов

Sherpa RPA

Sherpa Autopilot

c c cЗадача Сценарий Исполнение

c cЗадача Исполнение

Роботы и нейросети – вместе сильнее



Sherpa AI Server
Первая платформа в РФ для реализации LLM моделей в
закрытом контуре компании



Sherpa AI Server

• Большие языковые модели (LLM) в закрытом
контуре• Выбор из более 300 доступных языковых моделей• Интеграция с Sherpa RPA - работа с LLM из
сценариев роботов• Ответы на вопросы по вашим документам

• Работа с голосом и изображениями• Длина контекста до 128 тысяч токенов на «обычном»
железе• API для любых приложений компании, совместимое
с OpenAI• Безопасность, конфиденциальность, мониторинг,
аудит

Первая платформа в РФ для реализации LLM моделей в закрытом контуре компании



Sherpa AI Server
Семантическое хранилище документов компании

Все знания и документы компании
на расстоянии одного запроса –
как для людей, так и для роботов



Sherpa AI Server
Поддерживает интеграцию с любой отечественной платформой



Свои ассистенты в 2 клика



Цифровой двойник компании
Новая парадигма цифровой трансформации со всей мощью ИИ

Роботы-индексаторы

Sherpa AI Server

Робот-
бухгалтер

Робот-
правовед

Робот-
рекрутер

Робот-
ITSM

Бухгалтер Юрист HR Поддержка



Sherpa Autopilot
«Руки» нейросетей для выполнения стандартных действий в любых системах

• Генерация документов

• Ответы на вопросы

• Поиск по знаниям

• Аналитика данных

• Генерация кода и сценариев

• Генерация и понимание изображений

• Навыки

• Исполнение «словесных» сценариев

• No-code-роботы



Sherpa Autopilot
«Руки» нейросетей для выполнения стандартных действий в любых системах

Примеры навыков:

• Завести лида в CRM• Создать презентацию по
корпоративному шаблону• Суммаризовать видео• Отскорить резюме кандидата на
соответствие вакансии• Создать встречу и уведомить
участников• Выставить счет на оплату согласно
КП



Вайб-кодинг в RPA
Автопилот для разработчиков роботов

• Создает новые сценарии• Отлаживает существующие сценарии• Записывает селекторы• Исследует документацию

Самый доступный и понятный всем пользователям
язык программирования – это русский язык

Sherpa Designer Autopilot



Наши кейсы

Робот-закупщик для автоматизации
ответов на вопросы внутренних
пользователей в отделе закупок

ИИ-агент отвечает по
200 документам с
высокой точностью

Получены качественные
ответы по базе из 18000

документов

В пилоте достигнуто 90+%
качества ответов по 1000

страниц - идет
масштабирование

Бот –помощник для
автоматизации ответов на
вопросы от внутренних
пользователей в отделе

управления диспетчеризацией

Робот - оператор ITSM



Результаты ИИ-агентов

возросло количество
клиентов юридической

компании

типовых запросов сотрудников
былирешены без помощи

человека

увеличилась скорость
обработки тикетов

Робот-юрист

на 22%
Робот-консультант
отдела кадров

70%
Робот- оператор
ITSM-поддержки

в 12 раз

замещение 1ой линии
техподдержки

Робот-классификатор
запросов в техподдержку

75%
высвобождено в

результате внедрения

Робот для проверки
договоров по чек-листам

3 FTE
Робот для первичных

собеседований

в 4 раза

увеличена конверсия в
закрытие вакансии



Протестируйте
ИИ-агентов!

Константин Артемьев
генеральный директор
Sherpa Robotics

konstantin@sherparpa.ru
+7 (903) 347-44-76
SherpaRPA.ru

Бот-бухгалтер Бот-рекрутер Бот-ITSM

Тендер-бот Бот-маркетолог Бот-секретарь

Бот-аналитик Бот-ИТ Бот для завода

Складской бот Бот-продажник Бот-дизайнер



Спасибо
за внимание!

Константин Артемьев
генеральный директор
Sherpa Robotics

konstantin@sherparpa.ru
+7 (903) 347-44-76
SherpaRPA.ru

Записаться на встречу Присоединиться к ТГ-каналу


